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Comunicat privind rezultatele chestionarului de satisfactie a

clientilor

SC SALUBRI SA adreseaza multumiri tuturor cetatenilor care au raspuns la

chestionarul de satisfactie derulat in luna august - septembrie 2025.

Participarea dumneavoastra ne ofera o imagine obiectiva asupra modului in care sunt

percepute serviciile noastre si ne ajuta sa stabilim directii de imbunatatire.

Rezultatele principale
* Serviciile de apa-canal au fost apreciate in majoritate ca fiind de buna sau foarte buna

calitate, peste 97% dintre respondenti declarandu-se multumiti de continuitatea
furnizarii apei.

- In ceea ce priveste serviciile de salubritate, au fost semnalate nemultumiri referitoare

la curatenia stradald, la curatenia dupa ridicarea deseurilor si la numarul insuficient de
cosuri stradale.

De asemenea, o parte dintre clienti au atras atentia asupra problemelor cu canalizarea
si a timpului de raspuns la solicitari.

Majoritatea respondentilor (aproape 74%) au apreciat pozitiv atitudinea si amabilitatea
angajatilor.

Masuri si directii de actiune

Societatea ia act de aceste rezultate si isi asuma implementarea unor masuri concrete

pentru imbunatatirea serviciilor:

Monitorizarea riguroasa a calitatii curateniei dupa colectare si suplimentarea cosurilor
de gunoi stradale;

Continuarea investitiilor si interventiilor preventive la nivelul retelei de canalizare;
Digitalizarea procesului de preluare si solutionare a sesizarilor pentru reducerea
timpului de raspuns;

Promovarea platilor online si dezvoltarea unor canale moderne de comunicare cu
publicul;

Cresterea transparentei si a promptitudinii in informarea cetatenilor prin site-ul oficial si
paginile de social media.

Concluzie

SALUBRI SA raméne ferm angajata in directia imbunatatirii continue a serviciilor

furnizate. Feedback-ul primit reprezintd o resursa valoroasa care ne ajutad sa intelegem mai
bine asteptarile cetatenilor si sd ne orientam actiunile catre cresterea calitatii vietii in
comunitatea pe care o deservim.

Va multumim pentru increderea si sprijinul acordat!

Echipa
SALUBRI SA
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