Curriculum Vitae

URS TIBERIU
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@ tibiurs@yahoo.com

Sexul Masculin | Data nasteri 22.02.1967 | Nagionaiitatéa Romana

LOCUL DE MUNCA PENTRU
CARE SE CANDIDEAZA

PoziTA  Membru CA la SALUBRI SA Alesd

EXPERIENTA PROFESIONALA =

01.09.2021-prezent -  Consultant vanzari ELECTRICA FURNIZARE SA
01.05.1996 - 30.08.2020  FTDEE Oradea ....SFEE TN Ciuj Napoca-contabil

01.11.1991 - 30.04.1996 'FRE Oradea - electrician

EDUCATIE Sl FOCRMARE =
1981-1985 » Diploma de bacalaureat - Liceul industrial Alesd — profil .
electrotehnica
1986-1991 ¢ Diploma de licenta - Universitatea Tehnica Petrosani -
Facultatea de Mine - inginer exploatari miniere la zi (electro-
mecanica)
2006 -2007 » Diploma de masterat - Universitatea din Pitesti-Facultatea de

Stiinte Economice — Managementul Afacerilor
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COMPETENTE PERSONALE - — N

Limbamaternd  romana

Alte imbi stréine cunoscute INTELEGERE __L VORBIRE | SCRERE
- Paricipareia |
Ascultare ]‘ Citire | conversafie Discurs oral

T

engleza

franceza

Competente de comunicare . Excelente abilitati de comunicare dobandite in urma desfasurarii activitatii vaste
la locul de munea, in special in aria Relatii cu clienti ( suportului oferit clientilor)

= Abilitati deosobite rezultate in urma implicarii in proiecte diverse
» Competente de comunicare in urma gestionarii eficiente a sarcinilor la locul de
munca { comunicarea cu superiorii ierarhici)
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‘SXeuropass

Competente
organizationale/managerial
e

Competente informatice

Alte competente

Permis de conducere

INFORMATIH
SUPLIMENTARE

Distinctii

ANEXE

Cunmiculum Vitae Scrieti numele si prenumele

Abilitati organizationale bune obtinute in urma coordonarii muncii in
echipa; implicarea in activitati organizatorice cu un scop bine definit atat la
locul de munca cat si in comunitate;

Abilitati manageriale dezvoltate in cadrul proiectelor

Microsoft Office™ SAP — nivel avansat

Persoana orientata intotdeauna spre rezultate clare pe termen lung ;
Stabilitate si knowledge avansat in urma celor peste 27 ani de experienta
in companie

Gestionarea si prioritizarea excelenta a proceselor de munca foarte vaste
chiar si in conditii de stres

Etica a muncii deosebita

Rezuiltate graitoare de-a lungul parcursului profesional (dezvoltare
continua) .

Cetatean informat si dediicat progresului societatii, cu un parcurs fructuos
in domeniul politicii locale

Categoria B

|

Ministerul muncii s protectiei sociale ~Contabilitate asistata de calculator —
19.03-1997-15.07.1997

Saocietatea FORMENERG — Managementul relatiilor cu clientii.11.08-
15.08.2008 ,

PICOIL INFOCONSULT - Customer Care -16.03-18.03.2010

Institutul de Management in Asigurari ~Negodieri si tehnici de vanzare
2013

Principalele sarcini la locul de munca inglobate in 3 spectre:

e Documentatia - Contractarea energiei pentru clientii casnici si noncasnici la tarifele reglementate .
* Asigurarea bunului mers a procesului de facturare, incasare si gestionare a creantelor
* Analiza si solutionarea petitiilor si reclamatiilor de pe raza punctului de lucru .
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